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PROYECTO DE FRANGQUICIA EXPRESS
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CARREFOUR
EN EL MUNDO

Descubre el
Grupo Carrefour

A_'E“";\ g

? Ny

UN GRUPO MULTI-LOCAL
QUE OPERAEN MAS DE 30 PAISES

TIENDAS BAJO LAS
ENSENAS DEL GRUPO

EN 30 PAISES

FRANCIA

5-71 8TIENDAS

MAS DEL 93%

DE LOS PRODUCTOS
DE ALIMENTACION DE
CARREFOUR PROCEDEN
DE PROVEEDORES
LOCALES EN ESPANA

135.000

PRODUCTOS

1 Millén

ARTICULOS EN
CARREFOUR.ES

CERCADE

30.000

PROVEEDORES
COMPROMETIDOS CON
[CALIDAD CARREFOUR]
EN EL MUNDO

EUROPA
(EXCEPTO FRANCIA)

4-704 TIENDAS

CERCA DE

DE VISITAS EN ESPANA

AMERICA LATINA

1 .01 4T|ENDAS

ASIA

466 TIENDAS

OTROS PAISES*

398 TIENDAS

* AFRICA, ORIENTE MEDIO Y
REPUBLICA DOMINICANA

EN EL MUNDO
Y EN ESPANA
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CARREFOUR

ENELMUNDO  LAESTRATEGIADEL GRUPO

Descubre el Generar crecimiento y mejorar los margenes

Grupo Carrefour

3

CONVERTIRNOS EN
EL COMERCIANTE
FAVORITO

En todos nuestros
formatos desarrollando
la marca Carrefour.

SEREL SEREL

BEST -IN- CLASS LIDER DE NUESTROS
MERCADOS

Para mejorar nuestra

eficacia y nuestra Con prioridad para los

rentabilidad. principales mercados

de crecimiento.
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CARREFOUR
EN ESPANA

Nuestra
presencia
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CARREFOUR
EN ESPANA

Nuestra presencia

EL PRIMER HIPERMERCADO
CARREFOUR EN ESPANA SE
INAUGURAEN 1973 EN EL PRAT
DE LLOBREGAT (BARCELONA).

Mas de un 9,9% de la superficie
comercial en 2017. Una superficie de
1,15 millones de m2 destinada a
productos de gran consumo.

21 SUPECO 680 AGENCIAS DE 148 ESTACIONES DE

VIAJES SERVICIO

V Carrefour.es
Tu compraonline
carrefourproperty
132 CENTROS
COMERCIALES 172 MM VISITAS 21 CENTROS APP (1,9 DESCARGAS)
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CARREFOUR
EN ESPANA

Nuestra presencia

SUPECO SON SUPERMERCADOS DISCOUNT.

Con una politica comercial basada en precios muy
competitivos en productos frescos y alimentacion
envasada.

Su reduccion de costes deriva de la simplificacidn, tanto
de los envases como de la decoracion y el mobiliario de
la tienda, sin descuidar por ello |a calidad de los
productos.

Con un surtido enriquecido con referencias regionales,
muestra una vez mas del compromiso de Carrefour con
los proveedores locales
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CARREFOUR
EN ESPANA

Nuestra presencia

®

Carrefour

LOS HIPERMERCADOS Y MINI-HIPERMERCADOS
CARREFOUR

Son grandes superficies de 7.000 m2y 2.500/4.000 m?
respectivamente.

Su actividad se basa en:

+ Discount: Diversas campafias y descuentos.

+ Cercania: Desarrollo del centro de atencion al cliente,
y apoyo y promocion de los productos locales.

* Modernidad: Marcas propias, garantia de origen de los
productos frescos, trazabilidad...

Ambos formatos mantienen una misma dinamica comercial
y posicionamiento en precio.
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CARREFOUR
EN ESPANA

Nuestra presencia

Market

MARKET SON SUPERMERCADOS DE 1.600 M2 APROX.

Y supone la evolucion hacia un supermercado mas cercano,

moderno y cémodo para el consumidor.

El modelo de negocio se basa en ofrecer un amplio y
profundo surtido de referencias (mas de 7.000, el 90% de
alimentacion).

Una comunicacién basada en la marca Carrefour y una
politica comercial de Precios Bajos Todos los Dias,
garantizan su competitividad.

PROYECTO FRANQUICIA EXPRESS Calle __ N°14 __ (




CARREFOUR
EN ESPANA

Nuestra presencia

LA FRANQUICIA EXPRESS ES UN SUPERMERCADO
DE PROXIMIDAD

Que mantiene todos los valores y la esencia del grupo,
adaptado a superficies mas reducidas.

Las tiendas Express cuentan con una sala de ventas
que oscila entre los 70 y los 500 m2.

Todo esta disefiado para favorecer una compra comoda
y agradable, con una decoracién sencilla y moderna,

y la mejor relacion calidad-precio y servicio del mercado.
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CARREFOUR
EN ESPANA

Nuestra presencia

CARREFOUR'Y CEPSA HAN FIRMADO UN
ACUERDO DE COLABORACION,

Con el objetivo de implantar tiendas Express en gran
parte de sus estaciones de servicio.

Carrefour y Cepsa han creado un formato de tiendas
con un surtido especifico, que supera el concepto de
tienda de conveniencia.

El objetivo es dar una experiencia de compra completa
a nuestros clientes.

“Calidad, Surtido y Precio en tu estacion de servicio”

PROYECTO FRANQUICIA EXPRESS Calle __ N°14 __ (
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CARREFOUR
EN ESPANA

Marcas propias

MARCAS ESPECIALES

CALIDAD Y ORIGEN
‘Carrefour

CORAZON DE MERCADO

Carrefour

Gaby

OTRAS

5 eéarrefour

PRIMER PRECIO

Carrefour

arrefour

Carrefour Carrefour

No Lactosa! ‘

LES COSME‘(IGUES

PBHome

PROYECTO FRANQUICIAEXPRESS Calle _ N*14 _ () a



CARREFOUR
EN ESPANA

Fundacioén
Solidaridad Carrefour

LA COMPANIA PONE SUS ACTIVOS
ADISPOSICION DE LA SOCIEDAD

Con el fin de promover la mejora del
entorno social en aras de lograr una
mayor equidad social, incrementar la
calidad de vida de los ciudadanos y
fomentar cambios de actitud y de
valores.

£ d ae 1@ :n

Sol DAR:DAD

Carrefour (9

Y SEGUIMOS CRECIENDO...

..CONTIGO
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MODELO COMERCIAL
FRANQUICIA EXPRESS

Filosofia
Express
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MODELO
COMERCIAL
FRANQUICIA

EXPRESS

Filosofia
Express

LA FRANQUICIA EXPRESS NACE DEL DESEO DEL GRUPO DE
ADAPTAR LAS VENTAJAS DE SU MODELO TRADICIONAL A

FORMATOS COMERCIALES MAS CERCANOS AL
CONSUMIDOR.

La Franquicia Express combina, en establecimientos de

proximidad, de 70 a 500 m?, las grandes ventajas del grupo
(experiencia, surtido, logistica, reconocimiento de marca) con el
conocimiento del entorno propio de un establecimiento de barrio:
atencion, cercania, una ambientacion que invite a recorrer toda la

tienda y repetir la compra, producto local, etc.

Gracias a esta filosofia, el grupo cuenta con mas de 5.000

establecimientos franquiciados con este formato a nivel
internacional.

En Espafia este formato comenz6 a desarrollarse en 20

09

y actualmente cuenta con 384 unidades, 353 de ellas en

régimen de franquicia.
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MODELO
COMERCIAL
FRANQUICIA

EXPRESS

Ventajas

EL SURTIDO

El mejor surtido para cada punto de venta, formado por
aproximadamente 5.500 referencias, de las que el 90% son
de alimentacién, el resto son limpieza y bazar. Ademas, el
consumidor podra encontrar hasta 1.500 articulos de marca
propia.

Disefiado por expertos del grupo para garantizar la venta 'y
maximizar la rentabilidad de punto de venta.

SURTIDO EXTENSO.

AMBIENTACION MODERNA'Y SENCILLA, QUE
TRANSMITE FRESCURAYY CALIDAD.

UNA DISTRIBUCION QUE FACILITALA CIRCULACION
POR TODA LA TIENDA.

UN SERVICIO CERCANO Y ATENTO.

PODRAS BENEFICIARTE DESDE EL PRIMER DiA DE
ACTIVIDAD DE:

* Reconocimiento de marca lider.

* Mas de 30 afios de experiencia franquiciando.

* El mejor surtido adaptado a cada ubicacién.

* Las mejores condiciones de negociacion con proveedores.

+ Lafacilidad de operar con la red logistica y de
aprovisionamiento del grupo.

* Los sistemas organizativos de Carrefour, enfocados a lograr
mejoras permanentes en productividad y rentabilidad.

* Ayuda continua y colaboracion inmediata ante cualquier duda.

* Una filosofia de empresa convencida desde sus origenes de
los beneficios mutuos que aporta esta formula de colaboracion,
tanto para el franquiciado como para Carrefour.
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MODELO
COMERCIAL
FRANQUICIA

EXPRESS

Animacion
Comercial

PROMOCIONES EN TIENDA
EN EL MODELO EXPRESS

La politica de precios de reposicién
se ve acompafiada por una dinamica
promocional en tienda que consiste en:

PROMOCION SECTOR DURACION OBLIGATORIO

ACCION
PROXIMIDAD

MENSUAL Sl

OFERTAS @ PUNTUAL S

IN&OUT REFERENCIAS QUE NO
ESTAN EN SURTIDO

INCREMENTAR Y DINAMIZAR : :

LASVENTAS. {

La promocion
deventas

busca3 -

objetivos

‘ : MEJORAR LA IMAGEN DE PRECIO.

GENERAR TRAFICO DE VENTAS.
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MODELO
COMERCIAL
FRANQUICIA

EXPRESS

Acciones de
Marketing en
Aperturas

CAMPANAS DE MAILING

Mailing a Clientes tarjeta Club

Carrefour dentro de la zona de

influencia.

(si hay + de 450)

Mailing a Clientes tarjeta Pass

N Carrefour dentro de la zona de

influencia.

Carrefour
express ( 9

SARRIGUREN
Cf Bardenas Reales, 34

BUZONEO

Folleto promocional con Bono de 5 € por
compras superiores a 25 €.(Se reembolsa
al franquiciado el importe de los Bonos).
Se entrega en zonas de 5 minutos a pie
(urbanas) y 15 minutos en coche (rurales)

CONTRATACION DE ESPACIOS
(en funcion de la disponibilidad en la
apertura)

*Vallas publicitarias

* Marquesinas

* Cabinas telefonicas.

* Mupis

«Alternativa radio/prensa local por
disponibilidad
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MODELO
COMERCIAL
FRANQUICIA

EXPRESS

Acciones de
Marketing en
Aperturas

MARKETING DE MEDIOS

Publicidad en redes sociales
Espacios en revistas digitales
especializadas

PUBLICIDAD EN TIENDA

Azafatas con reparto de folleto
Banderola en la entrada
OTROS

Impresion de libretas con
corporativas para regalo a cliente

Notas de prensa en prensa local

PROYECTO FRANQUICIA EXPRESS Calle __ N°14 __ (
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MODELO
COMERCIAL
FRANQUICIA

EXPRESS

Sistema informatico
Aprovisionamiento

SISTEMAS INFORMATICOS

Contamos con herramientas informaticas propias, de manejo
muy sencillo e intuitivo, que van asociadas al funcionamiento
de la tienda, con el fin de cumplir con un doble objetivo:

GESTIONAR DE FORMA INTEGRAL
LATOTALIDAD DE TAREAS A
REALIZAR EN LA TIENDA.

PROPORCIONAR TODA LA
INFORMACION NECESARIA PARA
MAXIMIZAR LA RENTABILIDAD DE
CADANEGOCIO.

APROVISIONAMIENTO

Nuestro innovador sistema de aprovisionamiento, nos
posiciona en la vanguardia de la tecnologia de la distribucion
moderna. Su funcionamiento esta concebido para generar
un flujo continuo de mercancia de los almacenes a la tienda,
consiguiendo los siguientes objetivos:

ANTICIPARNOS A LAS
NECESIDADES DE LA TIENDA.

MINIMIZAR OPERACIONES
MANUALES CON LA EMISION DE
PEDIDOS.

AUTOMATIZAR LOS PROCESOS
EN TIENDA.
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MODELO
COMERCIAL
FRANQUICIA

EXPRESS

Formacion
al franquiciado

LA FORMACION AL FRANQUICIADO y a su equipo es
imprescindible y obligatoria para garantizar el correcto
funcionamiento de la tienda.

EL PERIODO FORMATIVO AL FRANQUICIADO Y GERENTE
DE LA TIENDA se establece en funcion de la experiencia de los
mismos, pudiendo ser de hasta 8 semanas completas en
emprendedores sin experiencia en el sectory de 3 semanas en
cambios de ensefia.

LAS AREAS FORMATIVAS SON LAS SIGUIENTES:

* Aprovisionamiento

* Recepcién de proveedores

* Recepcion de mercancias

+ Captura de mermas

* Sefializacién

* Actividad comercial de la tienda

+ Aplicacion de gestion comercial AS400 (Atica)
* Lotus Notes: Aplicacion de e-mail y bases de datos corporativas
+ Radiofrecuencia

* Resolucion de incidencias informaticas

+ Aplicacion de gestion de cajas (ASV)

PROYECTO FRANQUICIA EXPRESS Calle __ N°14 __ (
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FRANQUICIAEXPRESS

Modelo pionero
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FRANQUICIA
EXPRESS

Filosofia
Franquicia Express

LA PRIMERA FRANQUICIA DE ALIMENTACION

Carrefour es pionero en crear una cadena de supermercados
de proximidad. Desde hace 30 afios emplea la formula de la
franquicia para su expansién e implementacion a nivel local.

La franquicia forma parte de la esencia del grupo y la
compaiiia dispone de una amplia estructura de profesionales
centrados en entender y apoyar a su red de franquiciados.

Carrefour ha evolucionado y perfeccionado su modelo de
supermercado de proximidad hasta llegar al disefio de
CARREFOUR EXPRESS. Actualmente cuenta con miles
de establecimientos franquiciados con este formato a nivel
internacional.

En Espafia, CARREFOUR EXPRESS esta desarrollando un
intenso plan de expansion dirigido a establecer una red de
supermercados de proximidad, gestionados bajo la formula
de la franquicia.

PROYECTO FRANQUICIA EXPRESS Calle __ N°14 __ (
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FRANQUICIA
EXPRESS

El Contrato de
Franquicia:
Elementos basicos

CESION DEL USO DE LA MARCA EXPRESS
SISTEMAS DE INFORMACION

+ Cesion de Licencias de uso y prestacion de servicios de
mantenimiento y evolucion.

« Instrucciones sobre caracteristicas técnicas del hardware
requerido y servicio de hosting.

+ Sistemas: Gestion de Mercancias, Gestidn de Cajas,
Recaudacion y Fidelizacion de clientes, Carteleria promocional,
Herramientas de comunicacidn e informacion.

+ Centro de atencion al usuario: El Franquiciado tendra acceso
al circuito de soporte de Carrefour (CAU ONLINE) via internet
o0 mail, responsable de solventar anomalias o problemas
relacionados con equipos y/o conexiones informaticas.

MERCANCIAS

+ Surtido Franquicia Express, Marcas Propias y de otros
suministradores.

+ Obligacion de comprar minimo el 80% a Carrefour.

* PVP’s maximos.

* Nivel de servicio personalizado.

* Posibilidad de surtido propio (méximo el 20%) previa supervision
de Carrefour.

* Medio de pago: Recibo domiciliado.

* Plazos de pago:20 dias desde FR ajustado a vencimientos
(6 al mes).

* Precios de cesion iguales a los Express propios.

* (Condiciones estandar, pendiente valoracion y aprobacion Dpto.
Riesgos Carrefour.)

PROYECTO FRANQUICIA EXPRESS Calle __ N°14 __ ( )




FRANQUICIA
EXPRESS

El Contrato de
Franquicia:
Elementos Econdmicos

CANON ENSENA

Es la remuneracion por la cesion de los derechos derivados de la
relacién de franquicia.

INCLUYE:

El uso pacifico de la propiedad industrial, del know-how y del
sistema informatico (incluye el mantenimiento del hardware y
software, actualizaciones de software y hosting del grupo).

Los gastos de la formacién inicial del personal.

El asesoramiento sobre las obras de apertura y posteriores
reformas de mejora del establecimiento.

SE COMPONE POR:
Una cuota fija de 6.979,92 €/afio mas el IVA

correspondiente, a pagar mensualmente (581,66 €/mes).
Una cuota variable igual al 1,25% de la venta neta de la tienda.

PROYECTO FRANQUICIA EXPRESS Calle __ N°14 __ (
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FRANQUICIA

EXPRESS

El Contrato de
Franquicia:
Elementos Econdmicos

CANON LOGISTICO

Contraprestacion por los servicios logisticos de pedido, gestion,
transporte y entrega de suministros prestados por Carrefour al
Franquiciado.

Cuota variable para Peninsula sobre compras a Carrefour en
funcién de la ubicacion y acceso al supermercado.

Podra ser incrementado en funcion de las variaciones
producidas en las condiciones de los acuerdos y convenios
existentes entre Carrefour y los transportistas y operadores
logisticos con los que actue.

GARANTIAS

Aval bancario a primer requerimiento correspondiente al
periodo de pago de mercancia. Este aval garantizara el
pago de mercancia, de canones asi como cualquier
incumpliento contractual generado por el franquiciado.

Llenado inicial de la tienda financiado en 24 meses mediante
presentacion de pagarés avalados.

Limitacion de gravar los activos de la sociedad.
(Condiciones estandar de garantias, pendiente de valoracion

y aprobacion por parte del Departamento de Riesgos de
Carrefour.)

APORTACION DE MARGEN

Ingresos de exposicion por autoventas (entre el 2% y el 3%
sobre cesiones: fuera del margen comercial)

Posibilidad de obtener un 1,5% adicional en funcién del % de
compra de mercancias a Carrefour.

Posibilidad de obtener un 0,50% adicional por “cumplimiento de
objetivos tienda y buenas practicas”

Este 2% variable se encuentra condicionado al correcto
cumplimiento de las auditorias de calidad, a la realizacion
mensual de inventarios de frescos y al reporte de informacion
al Gabinete Contable.

Abono mensual de 0,25% sobre compras por Litigios no
evidentes.
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FRANQUICIA
EXPRESS

El Modelo
Llave en mano

NEGOCIACION
EN VOLUMEN

¢QUEES? ¢ QUE CONSEGUIMOS?

“NEGOCIACION EN VOLUMEN’, es el sistema de ESTANDARIZACION

ejecucucion de obras “llave en mano”, concebido

por la Direccion de desarrollo de supermercados de Todas las tiendas seré iguales lo que beneficia a la
Carrefour para las tiendas del formato Carrefour imagen de marca.

Express franquiciadas.
CONTROL DE EJECUCION Y COSTES

SEGUN LOS PARAMETROS FIJADOS EN EL

LIBRO BLANCO DE CARREFOUR EXPRESS Proyectos sin desvios de inversion sobre lo estimado
PRECIO CERRADO llave en mano.

Fijando:
AHORRO
* Calidades, materiales y acabados.
* Dimensiones méximas de recintos. Conseguimos el precio mas bajo posible con las
+ Capacidades frigorificas de cada formato. calidades prescritas.

CONDICIONES DE APLICACION DE LANEGOCIACION EN VOLUMEN
PARA PODER APLICAR LOS PRECIOS “NEGOCIACION EN VOLUMEN’, NECESITAMOS

Control econémico y cierre de proyectos supervisados por la Dir. de Desarrollo con datos facilitados por areas
Carrefour y franquiciado.

Seguimiento riguroso de las necesidades frigorificas y superficies maximas en el disefio de las tiendas.

EL PRECIARIO NEGOCIACION EN VOLUMEN

+ Solo es valido para todas las partidas en conjunto
+ Se ha llegado a los precios finales con una negociacion para un minimo de 30 tiendas en las partidas frio-clima y
honorarios.

PROYECTO FRANQUICIA EXPRESS Calle __ N°14 __ (
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FRANQUICIA
EXPRESS

El Gabinete
Contable

EMPRESA DE PRIMER NIVEL
INTERNACIONAL que sirve de
soporte administrativo al franquiciado,
y que esta preparada a nivel
informatico y organizativo para tratar
automaticamente la informacion de los
sistemas propios de Carrefour.

Sera el intermediario a nivel
administrativo entre Carrefoury el
franquiciado.

El paquete basico y obligatorio es la
Gestion Contable.

El contrato con el gabinete contable
debe estar firmado al menos 20 dias
antes de la apertura de la tienda.

EL GABINETE PUEDE PROPORCIONAR LOS SIGUIENTES SERVICIOS AL FRANQUICIADO:

(Precios Estimativos )
SERVICIO EUROS / MES SERVICIO EUROS /HORA
GESTION LABORAL INSPECCIONES FISCALES
(POR NOMINA) 9,41 Y LABORALES 120
. ALEGACIONES / RECURSOS

PROYECTO FRANQUICIAEXPRESS Calle _ N*14 _ () g



FRANQUICIA
EXPRESS

Back Office
Dinamizacion de
Proyectos

LA FRANQUICIA EXPRESS

Cuenta con un departamento especifico de Back
Office Dinamico y de asesoramiento financiero previo
ala apertura.

BACK OFFICE FINANCIERO

*Mediacion e interlocucion con entidades de crédito.

*Anélisis y desarrollo de las estructuras de
financiacion personalizadas para cada proyecto.

*Asesoramiento financiero adaptado al perfil de cada
candidato.

BACK OFFICE DINAMICO

*Tramitacidn de la documentacion previa y necesaria
para la elaboracién del contrato de franquicia.

*Seguimiento personalizado de las condiciones
econdmicas previstas de cara a la elaboracién del
mismo.

PROYECTO FRANQUICIA EXPRESS Calle __ N°14 __ (
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FRANQUICIA
EXPRESS

Politicas
Princing

Politicas de Pricing
4 claves para
entenderlo

 ElSurtido

* Pricing: Racional y estable
* |mplantaciones
 Promociones

EL SURTIDO: CRITERIOS DE REVISION

PARA LA ELECCION DEL SURTIDO SE TIENEN EN CUENTA LOS SIGUIENTES CRITERIOS

1

ROLDE LA
TIENDA

2 3 4

CATEGORIAS A LAY OUTY VENTAS Y
DESARROLLAR MODULACION MARGENES

PROYECTO FRANQUICIA EXPRESS Calle __ N°14 __ (
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FRANQUICIA
EXPRESS

Politicas
Princing

Politicas de Pricing
4 claves para
entenderlo

« El Surtido

* Pricing: Racional y estable
* Implantaciones
 Promociones

1

ROLDE LA
TIENDA

CONVENIENCIA:

+ Tiendas hasta 150 m2 muy céntricas y con gran flujo de peatones.
+ Compra bésica de necesidad inmediata o en las 24h.siguientes.

* Minima profundidad del surtido.

* PFT s6lo en libre servicio.

URBANA: Residencial / Comercial

* Tiendas entre 150 y 450 m2 .

* Es el supermercado de la zona, proximo al cliente.

+ Mayor amplitud de surtido y variedad de marcas .

« Satisface las necesidades de una compra diaria y habitual.
* Gran desarrollo de PFT.

RURAL:

* Tiendas entre 250 y 500 m2

* Es el hipermercado de la comarca, con surtido muy amplio y variedad de marcas .
* Formatos adaptados a la rotacion del producto (cajas).

* Mostradores tradicionales.

* Rol estacional (Compra de conveniencia).

PROYECTO FRANQUICIA EXPRESS Calle __ N°14 __ (
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FRANQUICIA
EXPRESS

Politicas
Princing

Politicas de Pricing
4 claves para
entenderlo

« El Surtido

* Pricing: Racional y estable
* Implantaciones
 Promociones

2

CATEGORIAS A
DESARROLLAR

CONVENIENCIA:

* Desarrollo preferente del Impulso (snacks, bebidas frias, chicles y caramelos )
* Ready to eat, ready to cook, PFT en bandejas pequefias.
+ Desarrollo limitado de categorias de la cesta basica.

URBANA: Residencial / Comercial

* Cubre las necesidades de una compra habitual. (alimentacion, DPH y Non food muy bésico ).
* Profundidad media y pastillas (At. Mkt) adaptadas a clientes.

* Potenciacion del PFT.

* Impulso en las Comerciales.

RURAL:

* Rol de tienda de hiper de la comarca y de tienda de barrio cercana.

* Gran amplitud de surtido y mayor profundidad (marcas lideres, formatos ...).
* Mayor desarrollo del surtido en campafias

* Implantaciones adaptadas al volumen (semipalets..).
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FRANQUICIA
EXPRESS

Politicas
Princing

Politicas de Pricing
4 claves para
entenderlo

 ElSurtido

* Pricing: Racional y estable
* Implantaciones
 Promociones

3

LAY OUTY
MODULACION

« IMPORTANCIA CRITICA DEL PLANO DE LA TIENDA , ESPECIALMENTE EN TAMANOS PEQUENOS.
+ MOBILIARIO AUTONOMO Y QUE FAVOREZCA LA OPTIMIZACION DEL ESPACIO.(ALTURA).
« FRIO + CENTRAL O AUTONOMO

« MODULACION : )

TOTAL MODULOS FRIO + 10-11 13-14
TOTAL MODULOS AMBIENTE

ESTANDAR (N5) GRANDE (N4) XXL (N3)

TOTAL MODULOS FRIO + 15-16 17-18 19-20
TOTAL MODULOS AMBIENTE
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FRANQUICIA
EXPRESS

Politicas
Princing

Politicas de Pricing
4 claves para
entenderlo

 ElSurtido

* Pricing: Racional y estable
* Implantaciones
 Promociones

A

VENTAS Y
MARGENES

LOS PRINCIPALES CRITERIOS DE ELECCION DEL SURTIDO SE BASAN EN:

«  Ventas por referencia en uds. y valor ( Market y Express). Cuota de Mercado (>400m2)

+  Optimizacion del margen de comercial para favorecer la tesoreria > Papel muy importante de la marca Carrefour
+  Eliminacién de referencias destructoras de margen.

+  Desarrollo del surtido Discount en funcion de tipologia y competencia (si no aporta los criterios anteriores).
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FRANQUICIA
EXPRESS

Politicas
Princing

ATENDIENDO A LOS CRITERIOS ANTERIORES LLEGAMOS AL SURTIDO DEFINITIVO DEFINIDO EN:

Politicas de Prici ng « T niveles de surtido (desde la tienda 50 m., hasta la XXL ) para el TCN .
4 claves para « 200 pastillas de surtido principales (Discount , Premium, Ready to eat, Eco-Bio , Sin gluten, Etnicos,
entenderlo etc).
+  Surtidos Regionales y alguna excepcién local (franquiciados) .
« El Surtido
* Pricing: Racional y estable
* Implantaciones
 Promociones
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FRANQUICIA
EXPRESS

Politicas
Princing

Politicas de Pricing
4 claves para
entenderlo

 ElSurtido

* Pricing: Racional y estable
 Implantaciones
 Promociones

PRICING

* 4 Niveles de tarifa adaptadas al entorno de la tienda.
«  Estamos trabajando para tener un Pricing mas inteligente y estable , con un posicionamiento mas adaptado a cada Plaza :

+  Revision de competidores de referencia.
* Revision de agresividades de los centros (matriz posicionamiento)

*  Que permita optimizar el Margen comercial sin perjudicar el posicionamiento frente a nuestros competidores.
+  Transmitiendo a los clientes una mejor imagen de precio y de la oferta global.Con el menor nimero de cambios de precios
que sea posible.

«  Plan Comercial: Indispensable para la transmisién de imagen de precio.
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FRANQUICIA
EXPRESS

Politicas
Princing

Politicas de Pricing
4 claves para
entenderlo

 ElSurtido

* Pricing: Racional y estable
* |mplantaciones
 Promociones

IMPLANTACIONES

*  Los planogramas son una herramienta
fundamental para ayudar a la tienda a exponer
claramente su oferta comercial (surtido).

«  Basados en criterios generales de visibilidad de
los articulos de cada categoria y de los criterios
especificos de implantacién de Carrefour
(reglas propias).

+  Elaborados teniendo en cuenta el tamario de
cada surtido, las pastillas de At. Marketing mas
generales y el espacio destinado al surtido
regional y las ventas globales de cada articulo
en Express.

*  No obstante, siempre debe tenerse en cuentala
facilidad de compra para el cliente y el sentido
comun en la adaptacioén a cada tienda en
particular. muy importante el sentido del trafico.

Universo: LIQUIDOS I 10/04/2012

® express

Plano: ACEITES l Surt: N7

[ Pos. Sms Nombre
TURA =

Facing |

1m69,50cm
A

1m324
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FRANQUICIA
EXPRESS

Politicas
Princing

Politicas de Pricing
4 claves para
entenderlo

 ElSurtido

* Pricing: Racional y estable
 Implantaciones
 Promociones

PROMOCIONES

Estamos potenciando la actividad comercial en
Express a través de :

+  Plan Comercial mensual

«  Refuerzo Accion Express (PFT)

Los resultados son muy satisfactorios, aumentando
la participacion de la promocion hasta el 15%.

La financiacion se realiza principalmente con
proteccion de stock con articulos de elevado
margen.

Carrefour (9

A tulado. En tu barrio.

Naranja

e i
P g

express
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¢, TE IMAGINAS SER
EXPRESS?
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FRANQUICIA
EXPRESS . NFUTURO LLENG DE VENTAJAS == = = — = = = — -

Imagina...

)
4

Un modelo organizativo y de gestion
de éxito, y todas las ventajas de
aprovisionamiento del grupo.

...aprovechar lo mejor . Tulocal
de Carrefour y el *  Tugestion en mostradores de PFT
Franquiciado. * Tu conocimiento del entorno

*  Tusurtido local

+  Tu experiencia

*  Tutrabajo y dedicacion

+  Lamotivacién de tu equipo

+ Tus clientes

+ Todas las ventajas y el respaldo de un grupo
centrado en mejorar permanentemente la
rentabilidad de cada uno de sus centros.

TU
NEGOCIO

+ Lafuerza de una marca lider y que invierte
permanentemente en publicidad.

...DEJA DE IMAGINAR Y HAZLO REALIDAD

*+ Las condiciones de negociacion y la marca
propia Carrefour.
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GRANDES HITOS EXPANSION

Expansion nuevas zonas (Norte,

Levante)

i

1

| Firma Acuerdo CEPSA

Desarrollo del modelo de franquicia Proyecto Emprendedores Internos |

| i Tarificacion i
! ! !
| Mejora del modelo comercial- Incorporacion nuevos modelos
| econémico comerciales: Conveniencia y Premium (”
! . . e Carrefour
! 1 &’ CAMITo0 eXpress
1
1
1

1
1
| Mejor primer trimestre histérico de
1 1

Incorporacion equipo de expansion Tienda nimero 200 aperturas

Definicion modelo comercial

Expansion formato BIO

Tienda nGmero 200 CEPSA

1

1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1
1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
| | 1 | 1 1

EKDess
- ] ] ] L ] [ ] ] o ® ]

Carrefour 4 i | |
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Adquisicién cadena Superma Total tiendas: 500 Tienda numero 700

Expansion nuevas zonas (Catalufia) Prueba piloto EESS

Apertura primeras franquicias Desarrollo modelo EESS Tienda numero 400 Primera tienda BIO Espafia

24 b

express

Apertura 3 tiendas organicas =2 Creacidn 3 tiendas escuela

JEITT
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ANALISIS DE VIABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA

Mostradores
Aportacion Carrefour(+IVA)

Surtido ambiente y frio

Tarifa

Venta Bruta Afio 1 (incl. mostradores)
Venta Neta Afio 1 (incl. mostradores)
Coste Ventas

Canon ensefa s/Vta Neta Total (incl.
Mostradores)
Canon logistico s/Compras netas

Condiciones de Alquiler:

La informacion facilitada en el presente plan de viabilidad financiera es meramente indicativa, no tiene cardcter contractual, no garantizando las sociedades del Grupo Carrefour en Esparfia la rentabilidad del proyecto de referencia. En el
supuesto de que el proyecto sea finalmente ejecutado, las sociedades del Grupo Carrefour en Espafia quedan exoneradas de cualquier responsabilidad derivada de la posible desviacion de la rentabilidad efectiva del proyecto respecto de la

rentabilidad proyectada.
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Proyecto Franquicia Express

Nombre proyecto
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